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Bewoners in de warmtetransitie
Lessen uit de praktijk / Klapwijk

Erik Schuurmans
10 december 2024

energie en hergebruik



Even voorstellen.

Erik Schuurmans
« Adviseur Strategie & Gebiedsontwikkelaar

bij HYC Warmte

Ontwikkeltrajecten:

Sliedrecht-Oost (particulieren)
Klapwijk — Pijnacker (particulieren)
Rijswijk (gebiedsontwikkeling)
Zaanstad (warmtenetontwikkeling)
Smallingerland (warmte verkenning)
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e.schuurmans@hvcgroep.nl
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werkgebied.

- 4
HVC is een grondstoffen- en duurzaam energiebedrijf van 52 )
gemeenten en 8 waterschappen. / 25 @
Opgericht in 1991 door Noord-Hollandse gemeenten > bl
vanwege acute milieuproblemen. ; ;:" Vi
A e
Sterk op collectiviteit gebouwd. RGP T el e
We ondersteunen onze aandeelhouders bij de transitie ‘Van
Gas Los’ en de verduurzaming van het afvalbeheer.
Zo zetten we samen stappen naar een circulaire economie
f‘\ HVC-waterschappen
HVC-gemesentan



recycling

een schone wereld.
we doen het gewoon.

energieproductie uit restafval slibverwerking beheren openbare ruimte



warmte.

Een duurzaam alternatief voor aardgas
Met duurzame warmtenetten en —bronnen bijdragen aan x:../:"‘“‘..‘::'.‘a
de transitie naar aardgasvrij is een van onze kerntaken. ;
e o P
« HVC ondersteunt aandeelhoudende gemeenten door: ___________ 4
« ontwikkeling en aanleg warmtenetten
« ontwikkeling en realisatie duurzame warmtebronnen
« ontwikkeling wijkaanpak om inwoners te betrekken °eﬁ
* beleidsmatige advisering en openheid over kosten en N
opbrengsten .‘:"
Warmtoprojecten on warmtonetten  Opsporingsvergunning sarcwarmte
® vise e oo
@ inrealisatie HVC-gemeenten «ee aangevrasgd

. in ontwikkeling

in onderzoek



Inhoud

Project Warmtenet Klapwijk Het Aanbod Lessen & Adviezen
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Project Warmtenet Klapwijk

Project Warmtenet Klapwijk
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Projectbeschrijving

Wijksamenstelling:

1400 woningen
*  Bouwjaar 1989-1994
«  >90% particulier & grondgebonden

Fase A (282 woningen):
Woningcorporatie (44)
VVE (18)

« Grondgebonden particulieren (220)

PAW subsidie aanwezig
50% deelname nodig




start.

oktober m december ‘22

D

Selectie partner
achter-de-voordeur

dacember ‘22 t/m maart ‘23

Aanbod-team
aan de slag

Marktuitvraag vanuit HVC
voor partner werkzaam-
heden achter-de-voordeur

Keuze partner achter-
de-voordeur in overleg
met Warm Klapwijk

Menukaart samenstellen
door partner achter-de-
voordeur met bewoners

maart t/m april ‘23

en besluitvorming

april /m september ‘23
april m september ‘23
Bewoner ontvangt
aanbod en maakt
keuze

efinitief maken aanbod Bijeenkomsten in de wijk

e 24 & 25 april:
informatiebijeenkomsten
voor bewoners Fase A over

aanbod op het gemeentehuis

e Keuze voorbereiden en
bedenkperiode:

3 Ja, mooi aanbod. lk
wil graag tekenen voor
een aansluiting op het
warmtenet

Ja, mooi aanbod. Ik wil
graag meer uitleg
Nee, dit wil ik nog niet.
Mogelijk op een ander
moment

Gemeente informeert wijk
over wanneer welk deel van
de wijk aan de beurt is. We
starten in Fase A

Eerste kwartasl ‘24

Start aanleg warmtenet
Fase A

¢ Warmtenet wordt aangelegd
in het eerste deel
van de wijk

10 mei:

wijkbrede bijeenkomst voor
alle bewoners van Klarwijk
in de Ontmoetingsker

Menukaart definitief
maken voor werkzaamheden
achter-de-voordeur a

a

Raadsbesluit over de inzet
van de subsidie voor het
warmtenet

. 5/

april t/m september ‘23 april t/m september ‘23 september ‘23 Tweade kwartaal ‘24

Aansluitcontracten en
overeenkomsten klaar

Warmtenetkrant

Woningopname en
op de mat

Aansluiting
keukentafelgesprekken

warmtenet

e Laatste ronde voor Fase A
voor het tekenen voor een
aansluiting op het warmte-
net

e Wat gaat er in mijn huis
gebeuren

e Inschrijven voor woningop-
name met keukentafelge-
sprek voor een aanbod op

maat voor bewoners Fase A

o Eerste woningen Fase A
worden aangesloten op
hetwarmtenet

o Wat gaat het mij kosten

e Wanneer ben ik aan

Bewoner weet wat er nodig
de beurt

is voor een aansluiting op
het warmtenet.




Projectpartners

cAM

De projectpartners zijn;

« Aangestuurd door HVC

* Mede geselecteerd door
bewonersbelangenvereniging

« Gefinancierd door gemeente
door samenwerking sterk

e
gemeente S; PijnaCker'NOOtdorp
e

hveoe.

ToekomstGroep




Het Aanbod

Het Aanbod

hvc.



Totstandkoming aanbod

 'Half aanbod' van HVC niet
voldoende voor keuze bewoner

« 20 proefopnames achter de
voordeur

 Aanbod middels 'menukaart’

- Getoetst door gemeente en
bewonersvereniging

sdbhbddbiddbbiddbddddbbddbidddbbddbhdadbbddbbiddbaidbRid

Voorbeeld Basisaanbod

LR I e T F N Y e e R T R R LI eI LY ]

Vaste aansluitkosten (incl. BTW) €1.999
Aansluitkosten € 5.324 - minus ISDE subsidie™ € 3.325

Vaste kosten aanpassen woning, ca. *€ 3.500 - € 4.000

afhankelijk van aantal radiatoren in de woning

Variabele kosten aanpassingen woning £0

Totaal (incl. BTW) £5.499

bhhbdddbbbbadiddbbbddddbbbhdddbbbbddddbbaBddddbiRadddii

Voorbeeld Basisaanbod + Maatwerk
Woning waar kookvoorziening en meterkast
moeten worden aangepast

Vaste aansluitkosten (incl. BTW) €1.999
Aansluitkasten € 5.324 - minus ISDE subsidie™® € 3.325

Vaste kosten aanpassen woning, ca. *€3,500 - €4,000
afhankelijk van aantal radiatoren in de woning
Variabele kosten: maatwerk, circa *£2.500
Woning-specifiek:
+ plaatsen inductie kookfornuis

+ maken perilex-aansluiting

« plaatsen extra groep in de meterkast

Totaal (incl. BTW) €£7.999

V



Voorbeeld offerte na woningopname

Het aanbod Noodaketifm masiregein - voo iderer
1| Warmieunit plaatsen, ov ketel versfidersn en aansuiten koudwarm water en verwaming | VWoning € 223048 € 223048
0 Uitgangspunten. CV-keted op zolder, CV-ieiding 15mm opbousw van wanmmis-unit near € ) ¢ B
110 Oﬁe rteS O p l I Iaat hal/gang redistor bagane grond, CV-eding 15mm opbouw van walmnie-unit nass hal/gang
radiator begane grond, Wammwater asnshuten op dChismhiznds Sanshting onoer vosr
{12 mm naar badkamer). Koudwater en wammwater op zolder T-shuk of fussenuit en
doorkoppelen (geen loze leidingen katen zitmen).
Siuk [ per &€ 154 21
. . . Wervangen radistorkraan en inregelen radiator - thenmostastnog )
Gemiddeld: €6.796,- incl. BTW excl. e-koken o e T
ey e Wervangen radiatorkraan en inregelen radiator - handmop ’
«  Aansluitbijdrage €1.999,- 3 Sonfioter € 448
. . 1 | Boorwerkzaakheden om kruiprimie kisar e maken voor warmienst Woning & 43047 £ 43047
¢ Woningaanpassingen €4.797 - Totaal noodzakelijke maatregelen - voor iedereen € 3.06587
L3 € -
[ £ -
Aanvullende maatregelen - per woning verschillend
0| Wioerverwarming aanpassing vendeler Veerdader € 104513 € .
Kosten offertes ‘achter de voordeur’ 0| Wervangen radiator keuken / woonkamer - € Teao0 | € -
U | Vervangen radistor slaspkamier Stuk [ 540,38 € -
12 o | Vervangen radistor hadkamer Siuk € G48.41 E -
o | Wervangen radistor hal / overoop / berging / zoider Siuk € 487 87 € .
10 0| Wastafed op zolder - aanpassen beidingwerk Woning € 68622 € -
o | Leidingwerk in koof aanpassen Woning £ . € .
o | Koot dichimaken en afwerken ot schilder-behangidsar Woning € B33.41 £ -
8 1 | Meterkast - plaatsen exira siopooniact woor waTmieunt Woning £ 14520 € 14520
Meterkast - niewwe meterkast plaatsen en aanshubng maken in kewken voor elekinsch
0 | koken Woning € 148183 £ -
6 Meterkast - uitbreiden bestaande meterkast en aanshuing Maken m keuken voor
0 | elektrisch koken Woning & 68323 £ -
i | Metarkast - roosters voor vensilatie plaatsen (indien nodiginog nist beschikbaar) VWoning £ 154,85 €  {54.05
4 L3 - 3 -
1 | Plagtsen wul-luchifilter woor ov-systesm Sk [ 23680 € 236,80
o | Kamerthermostaat Honeywell round Sk £ 7307 € -
2 0 | Kookplaat opbows inductie Ena Siuk &€ BE1.06 £ -
o | Kookplaat inboww inductie Ena Sk £ 730,43 € -
I I I I I I I I I o | Fomuis inductie Ena Sk € 121989 £
0 -
€2000 €2.500 €3.000 €3.500 €4.000 €4.500 €5.000 €5.500 €6.000 €6.500 0 | Pannenset Tefal (3 pannen. 1 steelpan. 1 koekenpan) Set € 15730 | € -
1 | Dichimaken rockgasafvoer cv-ketsl Woning € 101.43 13 101,43
. 1 | Dakwerkzaamheden dichimaken rockgasafvoer ov-keted Woning £ 186.80 €  1BBOO
Samenvatt|ng a”e Oﬁertes Totaal aanvullende maatregelen - per woning verschillend = - €  B2528




Bewonerscampagne
april 2023 — oktober 2023

Informatie voor bewoners:

Webinars

* Informatiebijeenkomsten
«  Warmtenetkrant

« Keukentafelgesprekken
« Deur-aan-deur

* Inloopspreekuur
Website

* e-mail & telefoon

* Nieuwsbrieven

«  Wijkfeest

« Belangenvereniging




Reacties op het aanbod

. . B Ik wil de _
Ik wil overzichtelijk, warmte-unit Waarom moet ik zo veel
begrijpelijk contract. niet in de geld betalen voor
radiatorkranen?
meterkast.

Wat ga ik
maandelijks betalen?

Duurt het niet te lang
voordat ik warm
water Krijg?

-
Hoe snel verdien |k

Kde aansluiting terug?

" Ik wil de benodigde
aanpassingen in
mijn woning zelf

L uitvoeren.

s dit wel de
Lgoedkoopste manier

van aansluiten in
mijn woning?

-t

Laat maar zien dat
dit de goedkoopste vc.

aardgasvrije optie is.




| essen en Adviezen

Lessen & Adviezen
.




Evaluatie bewoners

Kosten belangrijkste drijfveer voor wel/niet aansluiten

Reacties uit Klapwijk fase A:

Tot welke keuze bent u uiteindelijk gekomen?

Ik wil me aansluiten
op het warmtenet 17,91%
(12)

Ik wil me (nog) niet
aansluiten op het
warmtenet 82,09%
(55)

Wat is voor u de belangrijkste reden
geweest om niet aan te sluiten op het
warmtenet?

Ik heb net een nieuwe

Anders, namelijk: 23,64% (13)
cv-ketel 5,45% (3)

; veel mensen vullen

combinatie van redenen in Ik verbruik heel weinig

gas 5,45% (3)

——— Ik heb geen vertrouwen
in het warmtebedrijf
HVC 5,45% (3)

Ik heb geen vertrouwen

in de aannemer Toekomstgroep
Ik vind de kosten voor vo... 5,45% (3)
het aansluiten op

het warmtenet te hoog

40,00% (22)



Evaluatie bewoners

Urgentie mist nog bij bewoners

Reacties uit Klapwijk fase A:

Is het mogelijk dat aansluiten op het warmtenet voor u in de toekomst wel interessant wordt?

Anders, namelijk: 50,91% (28) —

Ja, dat kan in de toekomst
veranderen bijvoorbeeld
als duidelijk is van...
29,09% (16)

Nee 20,00% (11)

Als duidelijk is vanaf welk
moment het aardgas in
Klapwijk afgesloten gaat
worden (meer urgentie)
Als het goedkoper wordt
Als de investering
terugverdiend kan worden
Als de ketel aan vervanging
toe is



Adviezen

Denk je hele proces van tevoren uit en bepaal waar input van bewoners de
meeste waarde toevoegt.

. hvc.



Adviezen

Laat bewoners alleen participeren over zaken waar ze daadwerkelijk iets over te
zeggen hebben.

. hvc.



Adviezen

Participeer gericht, hoe concreter het thema hoe beter de input.

. hvc.



Adviezen

Participeer op het proces, niet op de oplossing.

. hvc.



Adviezen

Het kost veel tijd (voor de bewoners en voor de organisatie) om de bewoners zo
“op te leiden” dat ze eécht mee te kunnen praten, houd daar rekening mee.

. hvc.



Adviezen

Participeer niet met de hele wijk, maar met een groep bewoners die de wijk
vertegenwoordigt.

. hvc.



Adviezen

Eerst participeren, daarna pas communiceren.

. hvc.



Met elkaar In discussie
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Links

Evaluatierapport: https://Inkd.in/exGbqifB

Warmtenetkrant: https://shorturl.at/TvT4E

. hvc.


https://lnkd.in/exGbqifB
https://shorturl.at/TvT4E

nvc.

energie en hergebruik
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