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Even voorstellen.

Erik Schuurmans

• Adviseur Strategie & Gebiedsontwikkelaar 

bij HVC Warmte

Ontwikkeltrajecten:

• Sliedrecht-Oost (particulieren)

• Klapwijk – Pijnacker (particulieren)

• Rijswijk (gebiedsontwikkeling)

• Zaanstad (warmtenetontwikkeling)

• Smallingerland (warmte verkenning)
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e.schuurmans@hvcgroep.nl



Wat is HVC.

HVC is een grondstoffen- en duurzaam energiebedrijf van 52 

gemeenten en 8 waterschappen. 

Opgericht in 1991 door Noord-Hollandse gemeenten 

vanwege acute milieuproblemen. 

Sterk op collectiviteit gebouwd.

We ondersteunen onze aandeelhouders bij de transitie ‘Van 

Gas Los’ en de verduurzaming van het afvalbeheer.

Zo zetten we samen stappen naar een circulaire economie.
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Met duurzame warmtenetten en –bronnen bijdragen aan 

de transitie naar aardgasvrij is een van onze kerntaken.

• HVC ondersteunt aandeelhoudende gemeenten door:

• ontwikkeling en aanleg warmtenetten

• ontwikkeling en realisatie duurzame warmtebronnen

• ontwikkeling wijkaanpak om inwoners te betrekken

• beleidsmatige advisering en openheid over kosten en 

opbrengsten

Een duurzaam alternatief voor aardgas
warmte.



Inhoud

Project Warmtenet Klapwijk Het Aanbod Lessen & Adviezen



Project Warmtenet Klapwijk

Project Warmtenet Klapwijk Het Aanbod Lessen & Adviezen



Projectbeschrijving

Wijksamenstelling:
• 1400 woningen

• Bouwjaar 1989-1994

• >90% particulier & grondgebonden

Fase A (282 woningen):
• Woningcorporatie (44)

• VvE (18)

• Grondgebonden particulieren (220)

PAW subsidie aanwezig

50% deelname nodig



titel van de presentatie.



Projectpartners

De projectpartners zijn;

• Aangestuurd door HVC

• Mede geselecteerd door 

bewonersbelangenvereniging

• Gefinancierd door gemeente

Warmtebedrijf Bewonerscontact

Binnen-installateurBewonersverenigingGemeente



Het Aanbod

Project Warmtenet Klapwijk Het Aanbod Lessen & Adviezen



Totstandkoming aanbod

• 'Half aanbod' van HVC niet 

voldoende voor keuze bewoner

• 20 proefopnames achter de 

voordeur

• Aanbod middels 'menukaart’

• Getoetst door gemeente en 

bewonersvereniging



Het aanbod
Voorbeeld offerte na woningopname

Gemiddeld: €6.796,- incl. BTW excl. e-koken
• Aansluitbijdrage €1.999,-

• Woningaanpassingen €4.797,-
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€ 2.000 € 2.500 € 3.000 € 3.500 € 4.000 € 4.500 € 5.000 € 5.500 € 6.000 € 6.500

Kosten offertes ‘achter de voordeur’

Samenvatting alle offertes

110 offertes op maat



Bewonerscampagne

Informatie voor bewoners:
• Webinars

• Informatiebijeenkomsten

• Warmtenetkrant

• Keukentafelgesprekken

• Deur-aan-deur

• Inloopspreekuur

• Website

• e-mail & telefoon

• Nieuwsbrieven

• Wijkfeest

• Belangenvereniging

april 2023 – oktober 2023



Reacties op het aanbod

Ik wil overzichtelijk, 

begrijpelijk contract.

Is dit wel de 

goedkoopste manier 

van aansluiten in 

mijn woning?

Laat maar zien dat 

dit de goedkoopste 

aardgasvrije optie is.

Ik wil de 

warmte-unit 

niet in de 

meterkast.

Ik wil de benodigde 

aanpassingen in 

mijn woning zelf 

uitvoeren.

Hoe snel verdien ik 

de aansluiting terug?

Duurt het niet te lang 

voordat ik warm 

water krijg?

Wat ga ik 

maandelijks betalen?

Waarom moet ik zo veel 

geld betalen voor 

radiatorkranen?



Lessen en Adviezen

Project Warmtenet Klapwijk Het Aanbod Lessen & Adviezen



Evaluatie bewoners

titel van de presentatie.19

Kosten belangrijkste drijfveer voor wel/niet aansluiten



Evaluatie bewoners

titel van de presentatie.20

Urgentie mist nog bij bewoners



Adviezen

Denk je hele proces van tevoren uit en bepaal waar input van bewoners de 

meeste waarde toevoegt.
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Adviezen

Laat bewoners alleen participeren over zaken waar ze daadwerkelijk iets over te 

zeggen hebben.
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Adviezen

Participeer gericht, hoe concreter het thema hoe beter de input.
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Adviezen

Participeer op het proces, niet op de oplossing.
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Adviezen

Het kost veel tijd (voor de bewoners en voor de organisatie) om de bewoners zo 

“op te leiden” dat ze écht mee te kunnen praten, houd daar rekening mee.
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Adviezen

Participeer niet met de hele wijk, maar met een groep bewoners die de wijk 

vertegenwoordigt.

26



Adviezen

Eerst participeren, daarna pas communiceren.
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Met elkaar in discussie
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Links

Evaluatierapport: https://lnkd.in/exGbqifB

Warmtenetkrant: https://shorturl.at/TvT4E 
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https://lnkd.in/exGbqifB
https://shorturl.at/TvT4E


hvcgroep.nl
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